


Editor de reglas gráficas

Defina  condiciones 
específicas para el 
tratamiento de mensajes 
con una facilidad 
incomparable!

Alarmas y acciones muy potentes

Sea notificado a través de la 
red, e-mail, dispositivos 
inalámbricos, o ejecute en 
forma automática cualquier 
conjunto de acciones en 
respuesta a los diferentes 
eventos.

Incluye opciones avanzadas 
de calendario, que permiten 
definir días laborables y 
festivos, y cambiar el 
comportamiento de acuerdo 
a la fecha / hora.

Solicitud gráfica de mandatos

Acceda en forma automática 
a exclusivas herramientas 
de depuración y soporte 
remoto, en respuesta a 
mensajes del sistema.

Intégrelo fácilmente con 
productos de HelpDesk, 
Frameworks, etc.

Utilice las opciones 
avanzadas de 
automatización, incluyendo 
variables definidas por el 
usuario, listas de pre-
acciones / post-acciones, 
expresiones regulares y 
mucho más.

" Extraordinario rendimiento
Exclusiva tecnología de gestión de memoria que 
permite administrar miles de mensajes por minuto.

" Business Views
Utilidad interactiva para agrupar y administrar 
recursos tecnológicos: físicos (sistemas, usuarios), 
lógicos (servidores Web, estado de FTP) o ambos.
 

" Enterprise Views (Vistas corporativas)
Visualización gráfica del estado de salud de toda la 
red con fondos y vistas personalizadas, en las 
cuales se puede organizar y distribuir iconos con 
diferentes colores que muestran los problemas 
inmediatamente.

" Automatización
Se pueden configurar mandatos (o una secuencia) 
para responder a un mensaje o evento en particular.

" Escalamiento de alertas
Los mensajes e información de diagnóstico pueden 
ser distribuidos rápidamente al responsable del 
problema, a través de diferentes dispositivos de 
notificación: Internet, e-mail, móviles, etc. 

" Anticipación de eventos
Es posible anticiparse a ciertos eventos, ejecutando 
un conjunto de acciones si un evento no ha sido 
recibido (ej: procesos batch críticos que no han sido 
completados a tiempo).

" Análisis de patrones de conducta
¿Es un error de un usuario al teclear su contraseña o 
un hacker intentando entrar al sistema? La 
monitorización avanzada con análisis de patrones le 
protegerá siempre.

" Integre bases de conocimiento multimedia 
Puede mostrar ayudas en texto, documentos HTML, 
archivos de audio o video para brindar soporte a los 
operadores. ¡No vuelva a inventar la rueda para 
resolver problemas!

" Auditoría en tiempo real
Los mensajes pueden ser coloreados e incluidos o 
eliminados de acuerdo a su importancia. Los datos 
de auditoría actuales e históricos pueden ser 
consultados gráficamente en tiempo real, y 
exportados a XML o cualquier otro formato.

" Asegure los niveles de servicio (SLA)
Las características avanzadas del producto y los 
agentes le permiten estar al tanto de los 
indicadores esenciales de los acuerdos de niveles 
de servicio (rendimiento, backups efectuados 
correctamente todas las noches, y mucho más).

" Eliminación de alertas duplicadas
Si su disco está lleno, un mensaje puede ser 
suficiente para notificárselo (no un mensaje cada 
10 segundos). Evite fácilmente la molesta 
duplicación de mensajes.

" Múltiples consolas
Tenga una SmartConsole cerca de la impresora. 
Una para eventos de seguridad. Una para todos los 
servidores iSeries. Otra para los servidores 
Windows. O una sola para todos. Máxima 
flexibilidad y máxima conveniencia.

" Personalización de colores
Los mensajes pueden ser coloreados de acuerdo a 
reglas personalizadas (severidad, sistema, etc) en 
cada Business View, para que ningún mensaje 
importante pase desapercibido.

" Speed Filters
Un par de clicks serán suficientes para visualizar lo 
que está buscando, ahorrándole un valioso tiempo.

" Integración WMI, SNMP y DLL
Integración con Frameworks como IBM, Tivoli, CA 
Unicenter,  HP OpenView, BMC Patrol…

" Alta Disponibilidad
La operación continua está asegurada con técnicas 
como Verificación de Conexión (Handshaking), 
tecnología SmartReconnect, alertas del estado del 
agente, SMPT redundante, y mucho más...

" Totalmente en castellano

Programe acciones automáticas y respuestas fácilmente 
usando ayudas gráficas, accesos directos, etc.

Acceso rápido a las herramientas de 
resolución de problemas

Detalles técnicos


