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Visién General

Vision General

VISUAL Message Center puede enviar eventos a Windows Event Log, lo que es la forma mas
facil y directa de alimentar con dichos mensajes la Enterprise Console de Tivoli.

Esto requiere que Tivoli monitorice el PC o el Servidor al que se envia la entrada de event log.
Si no se esta monitorizando el PC, puede utlizarse SNMP como un proceso de
comunicaciones mas "global".

Este documento explica cémo VISUAL Message Center puede comunicarse de la mejor
manera con Tivoli a través del Windows Event Log.
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Integracion de Tivoli a través de Windows Event Log

Integracion de Tivoli a través de Windows Event Log

Lo primero y mas importante es capturar los datos en origen. VISUAL Message Center dispone
de muchos “agentes" que monitorizan constantemente la actividad, el estado y los mensajes y
eventos de sistema y aplicaciones en su iSeries.

Desde la consola de VISUAL Message Center, deberd configurar alarmas que lleven a cabo
las acciones necesarias.

Probablemente deseara monitorizar la aparicion de ciertos mensajes de error en el iSeries, (por
ejemplo un fallo en un disco). Una vez halla identificado este disparador, debera determinar
gue accién desea tomar.

Existen varias acciones que puede tomar como respuesta a un disparador. De cualquier forma,
en este escenario, querremos enviar el mensaje o evento a windows event log. Para ello
seleccionaremos “Anotar en el Windows Event Log".

£ &5 Send to Event Log x|
Predctions I Postictions I Repetitions I
Actions I Wwindows Event Log I Action Sets I Dependencies

EI I~ Send an E-mail

@ I~ Play a Sound

I~ Execute aPC Program
@ ¥ Annotate in the Windows Event Log
E I~ Show aWindow
I | Execute a SHHE Tirap
I~ Execute a DLL Function
- I~ Execute an 057400 Command Sequence
- I~ Reply to the message
E ™ Send a SMS Message
=)

a
g I~ Send a Remote Message [Net Send]

@ I~ Send a message ko an Escalation List

' 0K X Cancel
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Integracion de Tivoli a través de Windows Event Log

En la siguiente pestafia de esta pantalla, puede especificar muchas caracteristicas:

e A que PC enviar el evento

e Asignar un ID de evento

o Seleccionar la categoria del evento, dependiendo del disparador
. Especificar el tipo de evento

. Y todo el formato del mensaje, o el texto, o el mensaje del evento

% S Send to Event Log i x|

Fredctions | FPostéctions I Fiepetitions I
Actions wiindows Event Log | Action Sets I Dependencies
Event Type——
Server Name IBAUMG.&HTEN-SdB il e

i Warning

Evert D |4DSB 3‘ & Information
O AuditSuccess

Event Categary |1 = ¢ AuditFailure

MT Ewvent Log Message Format
" Shart

" Full

+ Customized

Template ITivoIi kemplate. tpl ilél

Input the HT Server Mame which will receive the messages produced. |f you leave thiz
blank then the Application will use the current machine. Configure the Event ID to one

specific number. You can configurs the Event Tupe and Categany too You can change
the message format to display using short, full or customized format.

o OK | X Cancel |

Al configurar el Texto del Mensaje utilizando una plantilla puede ser increiblemente detallado;
seleccionando entre mas de 2,000 variables que contienen informacion sobre el mensaje

actual que la consola de VISUAL Message Center capturd y dispar6 este evento.

g:“-' Design Template - Tivoli template.kpl 1l ;Iglll
File

&5YSTEM &SUBSYSTEM &I0BNAME &USERNAME &IOBMUMBERJOBTYPE SSEVERITY,
&LIBQUELE, &QUEUE #MSGTYPE &MESSAGEID &LIBMSGFILE, SMSGFILE &DATESERVER
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Integracion de Tivoli a través de Windows Event Log

Hemos insertado comas como delimitador de campos, pero puede seleccionar cualquier
caracter que desee.

Finalmente, aunque pueda parecer que los datos ocupan dos lineas en la pantalla de la
plantilla, no existe ningun caracter de “return”, por lo que el texto aparecera como una sola
linea en el event log. Esto es muy Util si desea escribir su propio programa para procesar estos
datos.

Esta ultima pantalla muestra como aparecera este mensaje en el event log.

B Event viewer =
Fle Action view Help
& = | Em| |2
|12 Event Viewer (Local) Application 1,890 eventis)
- 1) Application Type [ pate [ Time [ source [ category [ Event [ User [ Computer | a]
i Securty Dinformation  4/15/2004 9:51:30 AM  VISUAL Message Center  Alarm 4096  baumgarten BAUMGART. .. —
Syst
Leial Dirformation 4 e A BALMGART
2 Event Properti 2| x
S . Properties 2 el
@Infurmation 4i Ewvent | 113 BAUMGART...
(D Information 4 o BAUMGART. ..
(Dirformation 4/ Date 44152004 Source:  VISUAL Message Center + i BAUMGART ..
(Drformstion 4/ Time 951:308M Category Alaim ia R
Dlformation 4f  Type  Infomation Evert [0 4095 + ia BAUMGART. .
Dinformation 4/ User SOFTLANDING\baumgarten i BALMGART. ..
(Eiformation 4 Computer: BAUMGARTEN-346 ia BAUMGART ..
@Infurmation 41 15 BAUMGART, ..
(D nformation 4/ Deserption It BAUMGART. ..
Dinformation 4 gyilethEUJS = 1 BAUMGART. .
3 Lbsystem:
@Infnrmat!un ol NSt s in BAUMGART. ..
@Infurmatlon 41 Group Profile; N/4 1 BAUMGART...
(D information 4] |User Clags: NAb IS BALMGART...
Dinformation 47| faccaunting Code: N/& i BALMGART...
5 ; Progiam Name: /
(Dirformation 4/ |Ducuer FUAMAGENT in BAUMGART .,
D nformation  4{  loh Type It BAUMGART. ..
Diformation  4f  |Messsge Fie: B_DETECTOR/JAMSGO0S =l | BAUMGART. ..
i
anfnn.natmn o e Botes © Wt n BAUMGART. .
&Warnlng 4 STEM BALUMGART...
# warning 4f =l laumgarten BAUMGART. ..
(Dnformation 4/ =l (e BAUMGART ..
(Dinformation 4 n BAUMGART ..
D nformation 4/ IS BAUMGART. ..
D irformation 41 S Cancel | Apply | 1 BAUMGART...
(D nformation 4 BALMGART ..
Dirformation  4/14/2004 G161 AW UD4OD Nane 10z A BAUMGART ..
(Dinformation  4/14/2004  Si16M0AM  MSSQLSERVER e} 17055 MjA BAUMGART ..
Dinformation  4/14/2004  E:16140AM  MSSOLSERVER @ 17055 M BAUMGART ..
Dinformation  4/14/2004  Bil6:40AM  LD4DO None 100z A BAUMGART ..
Dlnformation  4/14/2004  S1640AM  MSSOLSERVER ) 17055 MiA BAUMGART...
(Dinformation  4/14/2004  BiLE40AM  MSSQLSERVER @ 17055 NiA BAUMGART ., =l

&/ start

& @ &) &2 Telecor Connect - 539 | () Joe Baumgarten - Drafts... | ) ¥ISUAL Message Center ... | [ VISUAL Message Center | BERQ SO 110:am
B @ [7] Event Viewer 3 Ciibin Tl A0HE  Thursdsy

A partir de aqui, podra recibir este evento en su Enterprise Console de Tivoli.
Este disefio se centra en proporcionarle las dos cosas que mas necesita:
o La capacidad de configurar la consola facil e inteligentemente para reenviar informacion

a Tivoli, bajo las circunstancias precisas que usted necesite;

o La flexibilidad de compartir la informacién necesaria, y solamente la necesaria, para el
evento especificado.

Si tiene cualquier pregunta relativa a la integracion de VISUAL Message Center con Tivoli o
cualquier otro framework de gestion de sistemas, por favor contacte con Tango/04 o un
Business Partner autorizado.
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Soluciones a la medida de sus necesidades

Soluciones a la medida de sus necesidades

La metodologia SafeDeploy™ de Tango/04 nos permite implementar soluciones a medida para
satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes. Esta metodologia aprovecha los
conocimientos adquiridos en implementaciones exitosas y esta estructurada como Best
Practices. Nuestra base de conocimiento proporciona a nuestros consultores una base sélida
para reutilizar soluciones probadas en entornos reales.

Al trabajar conjuntamente con nuestros consultores, los miembros del departamento de
informatica, directores de informatica y supervisores de otros departamentos de la empresa,
pueden ver de forma tangible los resultados que pueden esperar de la solucidn antes que esta
se encuentre completamente implementada.

Esta experiencia de primera mano con la solucion, proporciona una informacion valiosa que
puede ayudar a justificar las necesidades y beneficios del proyecto frente a gerencia, finanzas
u otros tomadores de decisiones no técnicos.

Tangol04 Safe Deploy™ Etapas y productos del proyecto
Planificacién Andlisis Prototipado Puesta en marcha
A— AT e e
Confirmar
requerimientos A— Phishas Ha
funcionales Construccion y integracién
o BTy adaptacion
2 Analisis
% de entorno Andlisis detallado A— A
o de requerimientos . . :
5 || Em—— i Verificacion y configuracion
" 3 refinamiento entorno operativo
= Instalacién
@ del producto
o] A—
g
Planificacion Entrenamiento
Capacitacion siguiente fase usuarios finales
técnica

Administracion del proyecto l

* Plan de Trabajo

(Project)

* Manuales de

capacitacion Técnica

= Organizacion del

proyecto.

* Especificacién de
Requerimientos

* Modelo de Business
View

Minutas de reunion
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Lineamientos para las y cierre del proyecto

pruebas de integracién

Manual del sistemaled
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Acerca de Tango/04 Computing Group

Acerca de Tango/04 Computing Group

Tango/04 Computing Group es una de las principales empresas desarrolladoras de software de
gestion y automatizacion de sistemas informéticos. El software de Tango/04 ayuda a las
empresas a mantener la salud operativa de sus procesos de negocio, mejorar sus niveles de
servicio, incrementar su productividad y reducir costes mediante una gestion inteligente de sus
infraestructura informatica.

Fundada en 1991 en Barcelona, Tango/04 es IBM Business Partner y miembro de la iniciativa
estratégica IBM Autonomic Computing. Ademas de recibir numerosos reconocimientos de la
industria, las soluciones Tango/04 han sido validadas por IBM y tienen la designacién IBM
ServerProven™. Tango/04 tiene mas de mil clientes y mantiene operaciones en todo el mundo
a través de una red de 35 Business Partners.

Familias de producios ~ Gestién de eventos de sistemas y aplicaciones
Gestion de rendimiento
Gestién de seguridad
Gestion de datos de negocio
Desarrollo de aplicaciones y soporte

Alianzas IBM PartnerWorld for Developers (Advanced Member)
IBM Autonomic Computing Business Partner
IBM ISV Advantage Agreement
IBM Early code release
IBM ServerProven Solution Provider
Microsoft Developer Network (MSDN)
Microsoft Early Code Release

Premios Producto del Ano 2003, Search400.com
Apex Awards Editor’'s Choice 2004
IBM All Star Award, 1997-date
Midrange Computing Showcase Product Excellence, 2001
IBM iSeries Magazine Honor Roll, 2001
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Aviso legal

Aviso legal

Este documento y su contenido son propiedad de Tango/04 Computing Group o de sus respectivos propietarios cuando
asi se indique. Cualquier utilizacion de este documento con una finalidad distinta de aquella con la cual ha sido creado
esta prohibida sin la autorizacion expresa de su propietario. Asimismo queda prohibida la reproduccion total o parcial de
este documento por cualquier medio fisico, 6ptico, magnético, impreso, telematico, etc., sin la autorizacién expresa de su
propietario.

La informacién técnica aqui contenida fue obtenida utilizando equipamiento e instalaciones especificas, y su aplicacion se
limita a esas combinaciones especiales de productos y niveles de versiones de hardware y software. Cualquier referencia
en este documento a productos, software o servicios de Tango/04 Computing Group, no implica que Tango/04 Computing
Group planee introducir esos productos, software o servicios en cada uno de los paises en los que opera 0 esta
representada. Cualquier referencia a productos de software, hardware o servicios de Tango/04 Computing Group no esta
hecha con el propdsito de expresar que solamente pueden utilizarse productos o servicios de Tango/04 Computing Group.
Cualquier producto o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja la propiedad intelectual o condiciones de
licenciamiento especificas se podria utilizar en reemplazo de productos, software o servicios de Tango/04 Computing
Group.

Tango/04 Computing Group puede tener patentes o estar pendiente de obtencion de patentes que cubren asuntos
tratados en este documento. La entrega de este documento no otorga ninguna licencia de esas patentes. La informacion
contenida en este documento no ha sido sometida a ningun test formal por Tango/04 Computing Group y se distribuye tal
como estd. El uso de esta informacién o la implementacion de cualquiera de las técnicas, productos, tecnologias, ideas o
servicios explicitados o sugeridos por el presente documento es responsabilidad exclusiva del cliente a quien esté dirigido
este documento, y es el cliente quien debe evaluar y determinar la aplicabilidad y consecuencias de integrar esas
técnicas, productos, tecnologias, ideas o servicios en su entorno operativo.

Si bien cada item puede haber sido revisado por Tango/04 Computing Group en cuanto a su exactitud en una situacion
especifica, no existe ni se otorga ninguna garantia de que los mismos o similares resultados puedan ser obtenidos en
otras situaciones o instalaciones. Los clientes que intenten adaptar esas técnicas en sus propias instalaciones lo hacen
bajo su propia cuenta, responsabilidad y riesgo. Tango/04 Computing Group no seré en ningin caso responsable directo o
indirecto de cualquier dafio o perjuicio causado por el uso de las técnicas explicitadas o sugeridas en este documento,
incluso si se han efectuado notificaciones de la posibilidad de esos dafios.

Este documento puede contener errores técnicos y/o errores tipograficos. Todas las referencias en esta publicacion a
entidades externas o sitios web han sido provistas para su comodidad solamente, y en ningin caso implican una
validacion, garantia o respaldo a esas entidades o sitios.

Las marcas siguientes son propiedad de International Business Machines Corporation en los Estados Unidos y/o otros
paises: AS/400, AS/400e, iSeries, e (logo)Server, i5, Operating System/400, OS/400, i5/OS.

Microsoft, Windows, Windows NT, Windows XP y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation
en los Estados Unidos y/o otros paises. Java y todos los logotipos y marcas basadas en Java son propiedad de Sun
Microsystems, Inc. en los Estados Unidos y otros paises. UNIX es una marca registrada en los Estados Unidos y otros
paises y se licencia exclusivamente a través de The Open Group. Oracle es una marca registrada de Oracle Corporation.
Otras marcas, productos o servicios pueden ser marcas registradas de otras empresas.
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